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DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

O presente regulamento estabelece a estrutura do Servico de Psicologia do

Hospital e Maternidade Sao José de Barra Bonita.

1. APRESENTAGAO

A execucdo do psicologo brasileiro fortificou-se no ambito privado,
apresentando a pratica psicoterapica como primordial instrumento de trabalho.
Logo, era compreensivel que a area clinica fosse a principal fonte de interesse
profissional de grande parte dos psicologos ingressantes e concluintes dos
cursos de Psicologia, desde a década de 60 (Gongalves & Bock, 1996). Porem,
a partir da década de 80, a area da saude publica passou a constituir-se em
mais uma possibilidade de absorc¢ao profissional.

O hospital como entidade terapéutica & algo relativamente novo, que
ocorreu no final do século XVII visando o processo de cura. Em épocas
anteriores, mais precisamente no século XVI, o hospital era dado como local de
separagcdo e exclusdo, e/ou entidades cuja intencdo era abrigar pessoas
carentes ou que sofriam de alguma enfermidade e careciam de assessoria
diversa (médico/espiritual). No presente, o hospital simboliza um ambiente de
acolhimento e intervengdes médicas/ hospitalares para individuos em processo
de adoecimento, que carecem de cuidados especiais, realizados por
profissionais das mais diversas especialidades (Campos, 1995). Este ambiente
& concebido por uma visdo sélida e enriquecedora em busca de cura e bem
estar biopsicossocial (Campos, 1995).

E constatado que houve mudancas consideraveis na visdo e na énfase
das instituicbes hospitalares. Diante disto, Simonetti (2004) retrata que tais
modificagbes deram abertura para uma nova visdo acerca do processo de
adoecimento. Neste contexto, pode-se citar a inser¢do do profissional de
psicologia para sanar demandas que iam além da dor fisica, pois transcorriam

por questdes psiquicas/ emocionais.
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De acordo com Holanda e Lage (2007), foi a partir das discussdes em
torno da atencdo integral a saude que os profissionais da psicologia
comecgaram ganhar evidéncia e a abrir portas para o trabalho dos psicdlogos
nos hospitais. Assim, passa-se a entender a Psicologia Hospitalar como um
campo de atendimento e tratamento dos aspectos psicolégicos em torno do
adoecimento e com o intuito de facilitar o lugar do sujeito frente a sua doencga
(Simonetti, 2004). Deste modo a psicologia hospitalar visa ter um olhar como
um todo para o paciente, ou seja, nao faz dicotomia entre causas psicogénicas
e causas organicas (Simonetti, 2004), pois esta modalidade analisa os
individuos em sua totalidade e integridade de maneira singular respeitando as
condicdes pessoais de cada individuo diante do adoecimento (Angerami-
Camon, 2003).

A contribuicdo da Psicologia no contexto Hospitalar ndo se limita ao
usuario ou a instituicdo, mas a especificidades que auxiliam todo o trabalho da
equipe. Cabe salientar que a equipe multidisciplinar tem sua formag&o centrada
nas necessidades da pessoa. A demanda do enfermo € que fara com que os
profissionais da saude se integrem, com o proposito de satisfazer as
necessidades da pessoa, proporcionando seu bem-estar.

Devido a grande necessidade de pacientes hospitalizados, da equipe de
profissionais da salde, da necessidade da familia perante a situacdo de
hospitalizacdo e também dos profissionais que atuam dentro de um ambiente
hospitalar, esse planejamento visa colaborar positivamente dentro desse
contexto, pois a Psicologia Hospitalar busca comprometer-se com questoes
ligadas a qualidade de vida dos usuarios enfermos, bem como dos
profissionais da saude.

Diante disso, o psicologo no contexto hospitalar possui o papel clinico,
mas também o social, o organizacional e o educacional na forma de assisténcia
psicoldgica, que incluiria, como clientela, além do paciente e seus familiares, a
equipe multiprofissional e demais funcionarios do hospital, abrangendo

atividades de assessoria e consultoria psicolégica (Campos, 1995).
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E de extrema importancia que os profissionais da saude estejam bem
emocionalmente, para que seus problemas nao interfiram na empatia do seu
trabalho dentro do ambiente hospitalar. Baseado nessa questao, o Psicélogo
auxilia toda a equipe hospitalar, visando o contentamento e o bem estar de
todos, para que seus respectivos trabalhos sejam realizados com amor e

humanizacao.

2. OBJETIVOS

O Servico de Psicologia Hospitalar tem como objetivo ser um executor de
mudancas no sentido de promover e pensar o processo saude-doenga como
um fenémeno complexo, que envolve elementos histéricos, culturais, politicos e
ideologicos, sua atividade deve estar centrada no sujeito que sofre em seu
contexto de vida, em uma perspectiva emancipatoria, voltada para o social,
para a comunidade. Desse modo, coopera para a melhoria do atendimento no
hospital através da orientacdo das agbes profissionais na diregdo da saude
coletiva através do carater educativo da assisténcia, inserindo os individuos,

grupos e comunidades na promogao da saude.

3. COMPETENCIAS DO SERVICO DE PSICOLOGIA NO AMBITO
HOSPITALAR
De acordo com Cabral argumentando Rodriguez e Marin (2003) a
Psicologia Hospitalar € um conjunto de colaboragdes profissionais, educativas
e cientificas que as varias correntes da psicologia concedem para a prestagao
de uma assisténcia de maior qualidade aos pacientes hospitalizados. O
psicélogo hospitalar é o profissional que possui esses saberes e técnicas para
aplica-los de forma coordenada e sistematica, sempre com o intuito de
favorecer a assisténcia integral do individuo hospitalizado. O trabalho do
psicologo hospitalar é conduzido ao restabelecimento da condigéo de saude do
doente ou, ao controle dos sintomas que acarretam o bem-estar do paciente,

assim como de seus colaboradores.
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Juntamente com a perspectiva da humanizagdo no atendimento em
saude, a interdisciplinaridade é uma das especificagdes da tarefa do psicologo
que esta inserido no hospital, pois, parte do pressuposto de que o ser doente
deve ser considerado biopsicossocial. Lembrando que o modelo
biopsicossocial € um conceito amplo que visa estudar a causa ou 0 progresso
de doencas utilizando-se de fatores biolégicos (genéticos e bioguimicos),
fatores psicoldgicos (estado de humor, de personalidade e de comportamento)
e fatores sociais (culturais, familiares e socioeconémicos).

Embora o foco da psicologia hospitalar seja o aspecto psicologico em
torno do adoecimento, é justo aceitar que aspectos psicoldgicos nao sao
desprendidos. Entre tantas importantes caracteristicas da psicologia hospitalar,
uma delas, de extrema importancia € a de que "ela ndo designa um objetivo
ideal para o paciente atingir, mas simplesmente realiza um procedimento de
elaboragao simbdlica do adoecimento." (Simonetti, 2004, p. 19).

Vale citar a afirmacao "curar sempre que possivel, aliviar quase sempre,
consolar sempre" (Simonetti, 2004, p. 21) Mesmo em casos em que 0 paciente
encontra-se impossibilitado de falar por razées organicas ou nao, (...) ou pura
resisténcia, ainda assim essa orientacédo do trabalho pela palavra é valida, ja
que existem muitos signos nao verbais com valor de palavra, como gestos,
olhares, escritos e até mesmo o siléncio (Simonetti, 2004, p. 23).

Finalmente, "a psicologia hospitalar vem se salientando no ambito de um
novo arquétipo epistemoldgico que busca uma visdo mais ampla do ser
humano e privilegia a articulagdo entre diferentes formas de conhecimento”
(Simonetti, 2004, p. 25-26). E, a consequéncia clinica mais importante dessa
visdo é a de que "em vez de doengas, existem doentes" (Simonetti, 2004, p. 26
citando Perestrello, 1989).

Sendo assim, ao servico de Psicologia Hospitalar desta associagao

compete:

e Primeiramente o sigilo & inerente a profissdo do psicologo, pois €
guardando-o que ele protege a integridade e a confidencialidade daqueles
para os quais presta seus servicos;
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Acolher e trabalhar clientes de todas as faixas etarias, bem como suas
familias, em sofrimento psiquico decorrente de suas patologias,
internagdes e tratamentos;

Esclarecer duvidas sobre os procedimentos que estardo sendo feitos no
periodo de internagao para clientes e acompanhantes;

Escuta atenta que tem como objetivo minimizar, estruturar os vinculos
afetivos enfraquecidos pelo processo de adoecimento ao cliente e
familiares;

Manter o equilibrio e o bem estar da familia, com foco em amenizar
angustias e ansiedades diante do momento em que poderao sentir-se
ameacados, inseguros ou preocupados;

Atendimento de acompanhamento no processo de luto pés-Obito e/ou
outras perdas na familia;

Atendimento as familias de clientes em CTC,;

Avaliacdo e acompanhamento psicolégico pré e pés-cirurgia, quando
solicitado pela equipe médica,;

Atendimento Psicolégico aos clientes e seus familiares em Pronto
Atendimento;

Resgatar a autoestima e autoconceito dos clientes;

Contribuir para o processo de humanizagao da instituicao;

Assisténcia Psicolégica aos colaboradores com o intuito de acatar
dificuldades de ordem pessoal e/ou no enfrentamento de situagoes
relacionadas ao trabalho.

O Psicélogo Hospitalar também pode trabalhar de diversas maneiras no

contexto hospitalar como:

o Grupos Terapéuticos;
o Cuidados Paliativos;
« Sistema de Plantao;
« Visita Multidisciplinar;

« Programas de Humanizagao;
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« Atendimento de Apoio Individual as gestantes;
« Preparacgao para o trabalho de parto e parto;
« Atendimento ao ébito perinatal;

« Entre outros.

4. OBJETIVOS

O termo Psicologia Organizacional empregado desde a década de
90, tem por objetivo contemplar a atual diversidade da area, de modo a
propor a existéncia de dois grandes eixos de fenédmenos que envolvem
aspectos psicossociais: as organizagbes, enquanto ferramenta social
formadora de coletivos humanos e o trabalho, enquanto atividade basica do
ser humano reprodutora de sua propria existéncia e da sociedade (Bastos,
2003).

5. COMPETENCIAS DO SERVICO DE PSICOLOGIA NO AMBITO DE

RECURSOS HUMANOS/ORGANIZACIONAL

O profissional de recursos humanos (RH) fundamenta-se no
desenvolvimento, organizagdo, coordenacgdo, planejamento e controle de
técnicas capacitadas de proporcionar a execugao eficiente do pessoal, ao
mesmo tempo em que a organizagado estabelece o meio que permite as
pessoas que com ela colaboram a atingir os objetivos individuais relacionados
direta ou indiretamente ao trabalho.

Assim, conclui-se que por intermédio do estudo das relagées humanas
no ambiente de trabalho, a Psicologia Organizacional busca englobar fatores
do comportamento humano ligados a lideranga, motivagao, relagdes
interpessoais, bem estar, entre outros, fundamentais ao direcionamento e
controle das acdes e relagbes no ambiente corporativo, com foco na
produtividade. Devidamente direcionada, esse instrumento de gestao possibilita
a instalacao de condigdes favoraveis aos resultados pretendidos pelas
instituicbes na conjungao dos objetivos organizacionais com o pensamento dos

colaboradores.
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Segundo Chiavenato (2007), os principais objetivos de Recursos
Humanos sao:

e Criar, manter e desenvolver um conjunto de recursos humanos com
habilidade e motivacao para realizar os objetivos da organizagao;

e Criar, manter e desenvolver condicbes organizacionais de aplicagao,
desenvolvimento e satisfacdo plena dos recursos humanos e alcance
dos objetivos individuais;

e Alcancar eficiéncia e eficacia através dos recursos humanos disponiveis.
O psicologo organizacional executa atuagbes no plano da psicologia

empregada ao trabalho e ao desenvolvimento de pessoas. Esta area da
Psicologia existe como area de execucado, de diversas formas dentro das
grandes corporagdes.

Portanto, o profissional da psicologia inserido em uma organizagao, deve
aprimorar os recursos humanos no sentido de aperfeigoar e implantar politicas
de RH que estimulem a intuicdo e a criatividade, visando criar na empresa um
ambiente  intelectualmente  favoravel a  satisfacdo, realizacdo e
comprometimento por parte dos funcionarios em relagdo as suas atividades

desenvolvidas.

5.1. O Processo do RH

"O procedimento de administragao de recursos humanos compobe-se
em um composto de atividades basicas que tem como propésito atrair pessoas
eficientes, desenvolver seu potencial e manté-las comprometidas com a
organizagao durante muito tempo. Para conter isso, a empresa tem de planejar,
recrutar, selecionar, orientar, treinar, avaliar, remunerar, promover, e sempre
que necessario, desligar ou demitir os que nao estao comprometidos ou nao

sao capazes" (Chiavenato, 2003).

5.1.1. Planejamento de Recursos Humanos
Este engloba processos que condizem a criagdo de uma estratégia que

objetiva as possiveis modificagdes na estrutura de recursos humanos em uma
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organizacdo. Leva em consideracdo a avaliagdo da circunstancia atual da
estrutura interna, pessoal e das necessidades futuras da empresa.

De modo simplificado, o planejamento garante que a organizagao tenha
as pessoas certas, no lugar certo, sempre desempenhando bem seu papel no

trabalho.

5.1.2. Recrutamento
O recrutamento é a primeira fase da triagem de candidatos a um cargo
ou fungcdo. Para Sobral e Peci (2008), "o recrutamento é o processo de
localizacao, identificacdo e atragdo de candidatos qualificados para ocupar um
cargo na estrutura de pessoal na organizagao".
Portanto, sempre que a organizagao verificar que existe exigéncia de
preenchimento de vagas na empresa, recorrera ao processo de recrutamento
de pessoas para analise do perfil dos candidatos e posteriormente na selegao
do mais qualificado para o cargo.
e Tracar o perfil que se encaixe em determinada vaga;
e Divulgar as vagas a fim de obter um numero consideravel de pessoas

para a proxima etapa.

5.1.3. Selegdo de Pessoas
Para Camacho (1984), "a selecdo € o processo de avaliagao dos
candidatos triados no recrutamento”. Neste procedimento € avaliado o
potencial de cada candidato e sua adequagdo ao cargo oferecido pela
organizagao, seus conhecimentos e competéncias
"Para auxiliar os administradores no processo de selegao, diversos
mecanismos ou instrumentos podem ser utilizados para avaliar e comparar as
qualificagbes dos candidatos (Sobral e Peci, 2008, p.337)". Alguns desses
mecanismos sdo: as entrevistas, dinamicas, questionarios, testes, simulagoes
de desempenho, dentre outros. Selecionar quais dos candidatos sao mais
adequados aos perfis.
e Montar uma estrutura para que os mais adequados sejam escolhidos;
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Realizar entrevistas individuais e dinamicas em grupo.

5.1.4. Treinamento e Desenvolvimento

A concretizacdo da contratagcdo das pessoas selecionadas nao significa

que elas estejam imediatamente em condi¢des para exercer sua fungao com

eficiéncia, assim sendo, a organizagdo devera ofertar ao trabalhador as

condigbes e orientagdes fundamentais para que ele desempenhe seu trabalho

com eficiéncia. Para isso, € necessario:

Ambientar o novo colaborador a organizagdo por meio de algum tipo
de programa de orientagédo, que seria um processo de acolhimento e
socializacdo do individuo a empresa fazendo com que o mesmo
perceba as atitudes, os valores, padroes e os modelos de
comportamento esperados por os administradores;

de

colaboradores a desenvolver suas atividades com regularidade e

Formar programas treinamento que  instruam  0s  novos
eficacia;

Avaliar o desempenho do trabalhador em suas atividades na
organizacdo. Essa avaliagdo €& um processo de avaliagao dos
resultados obtidos pelos trabalhadores e tem como objetivo, coletar e
analisar informagbes que possam estimular a qualidade do trabalho
prestado pelo empregado a organizagao;

Montar um treinamento para cada selecionado de cada area,
informando a estrutura organizacional, detalhes da empresa e da
fungao do cargo;

Acompanhar a

integracdo dos funcionarios, averiguando se o0

desempenho esta de acordo com o esperado.
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5.1.5. Avaliag&o psicologica
e Avaliar o perfil de um individuo ou, em alguns casos, de um grupo de
trabalho;
e Contribuir com a melhoria da empresa na entrevista de desligamento

juntamente com os encarregados e diretores.

5.1.6. Mantendo o compromisso e a satisfagéo na Organizagdo

Para que os trabalhadores se sintam satisfeitos, realizados e
comprometidos com seu trabalho, as organizagdes devem criar condigbes para
que esses sentimentos se tornem possiveis. As atividades mais fundamentais e
utilizadas pelas organizagdes para promover essas condi¢gdes sao: as politicas
de remuneracdo, promogdes, transferéncias e o desligamento e tém como
objetivo conservar em seu quadro, os recursos humanos adequados as suas

necessidades, que possibilitem o permanente aumento de produtividade.

5.1.7. Entrevista de desligamento

E o processo de reducdo de trabalhadores da organizagdo com o intuito
de garantir a satisfacdo das necessidades de um ambiente dindmico. "Apesar
de ser uma decisdo muito dificil para os administradores, as vezes €
necessario reduzir a forgca de trabalho, seja porque a organizagéo tem excesso
de trabalhadores, seja porque o desempenho destes € considerado ruim"

(Sobral, p.350, 2008). Dentro dessa entrevista, pode-se:

e Coletar dados que proporcionardo o aperfeicoamento da funcdo de
recursos humanos ou a identificagao de outros tipos de problemas que
a organizacao deve e pode examinar,

e |dentificar possiveis problemas administrativos, de producao, de
liderancga, entre outros;

e |dentificar o que motivou o pedido de demissao;

e Analisar as conclusbes encontradas e utiliza-las como feedback para

futuras selegdes.
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6. DA ORGANIZACAO DOS REGISTROS NO SERVICO DE
PSICOLOGIA

l. Os registros dos atendimentos realizados no Servigco de
Psicologia serdo arquivados no prontuario do usuario em
arquivo confidencial, uma vez que se trata de material sigiloso
e de uso privado do psicologo.

I. Os prontuarios devem ser acessados apenas por psicélogo,
além do proprio usuario ou representante legal, conforme
resolucao 01/2009 do CFP.

II. Para a realizacdao de atendimentos em grupo no Servi¢co de
Psicologia deve ser mantido, além dos registros dos
atendimentos, a documentacdo individual referente a cada

usuario, conforme art 5°, lll, da resolugao 01/2009 do CFP;

7. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

l. O psicélogo baseara o seu trabalho no respeito e na
promoc¢ao da liberdade, da dignidade, da igualdade e da
integridade do ser humano, apoiado nos valores que
embasam a Declaragao Universal dos Direitos Humanos.

Il O psicologo trabalhara visando promover a saude e a
qualidade de vida das pessoas e das coletividades e
contribuira para a eliminacdo de quaisquer formas de
negligéncia, discriminagao, exploragcao, violéncia, crueldade e
opressao;

. O psicologo zelara para que o exercicio profissional seja
efetuado com dignidade, rejeitando situagbes em que a

Psicologia esteja sendo degradada.

Elaborado, Revisado e Aprovado por:
Jéssica Pereira Garbi, Gisele Witt Said e José Luis Minutti.
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a. E VEDADO AO PSICOLOGO

Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que
caracterizem  negligéncia, discriminacdo, exploragao,
violéncia, crueldade ou opressao;

Induzir a convicgdes politicas, filosoficas, morais,
ideoldgicas, religiosas, de orientacdo sexual ou a qualquer
tipo de preconceito, quando do exercicio de suas fungbes
profissionais;

Utilizar ou favorecer o uso de conhecimento e a utilizagao de
praticas psicoldgicas como instrumentos de castigo, tortura
ou qualquer forma de violéncia;

Acumpliciar-se com pessoas ou organizagdes que exercam
ou favoregam o exercicio ilegal da profissao de psicdlogo ou
de qualquer outra atividade profissional,

Ser conivente com erros, faltas éticas, violagao de direitos,
crimes ou contravengdes penais praticados por psicologos

na prestacao de servigos profissionais;

8. DISPOSIGOES GERAIS

O Hospital e Maternidade Sao Jose tem por finalidade a
prestacdo de servigos hospitalares e de maternidade,
assisténcia médico-social, cientifica e atividades correlatas,
pautando-se pela filosofia da moral, ética profissional e zelo
no trato do atendimento a todos os que o procuram.

Todo o disposto neste Regimento Interno deve ser
observado em sua integra visando a convivéncia
harménica e a realizagdo de suas finalidades com a

maxima eficiéncia.

Elaborado, Revisado e Aprovado por:
Jéssica Pereira Garbi, Gisele Witt Said e José Luis Minutti.
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